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Desde GOYN Bogota desarrollamos una investigacion narrativa alrededor del concepto de “Jovenes
con Potencial”. A |lo largo de este proceso, recopilamos testimonios, analizamos discursos y
examinamos datos que evidencian como los estereotipos y las percepciones limitan la forma en que
valoramos a las juventudes. Como resultado, identificamos hallazgos, barreras y habilitadores sobre
las oportunidades y retos que enfrentan los y las jovenes en el ecosistema de empleo en Bogota, asi
como las multiples posibilidades que existen para transformar las miradas de otros publicos.

Esta guia metodoldgica tiene el propdsito de expandir este conocimiento y brindar herramientas
concretas, para que cualquier persona u organizacion interesada pueda replicar y adaptar esta
investigacion a su propio contexto. Creemos en la necesidad urgente de visibilizar y desmontar
sesgos que restringen el desarrollo pleno de las juventudes, poniendo en el centro nuestra apuesta
por una comunicacion enfocada en el cambio social y el trato digno de las y los jovenes en la capital.

Esperamos facilitar el proceso de analisis e intervencion social para quienes deseen sumarse a la

construccion de discursos mas justos y habilitantes, que reconozcan y potencien las contribuciones
de las juventudes como agentes de cambio en sus comunidades.

Comunicaciones GOYN Bogota
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Paso 2: Identifica y formula las
necesidades de investigacion

En los cuatro espacios de
“Necesidad #1" a “Necesidad #4",
define las principales areas que tu
investigacion abordara. Estas
necesidades dependeran de tu
interés, puedes tener en mente

categorias como sesgos,

estereotipos, percepcion publica, ?

oportunidades de participacion, Paso 1: Define la meta base de investigacion
experiencias exitosas, entre otras. En el recuadro central de “Meta base de investigacion”,
Cada necesidad debe estar describe el objetivo principal que guiara tu estudio sobre el
alineada con tu Meta base de cambio de narrativa alrededor de la juventud. Por ejemplo,
Investigacion y representar un podrias plantear “Explorar cémo los medios de

aspecto especifico del problema. comunicacion presentan a las juventudes y proponer

estrategias para visibilizar su potencial transformador™.
Asegurate de que la meta sea clara y relevante para tu
proposito de comunicacion para el cambio social.

Antes de continuar - Revisa la coherencia y el orden
Comprueba que cada necesidad esté alineada con la “Meta base de investigacion” y
gue todas juntas den cuenta de los diferentes angulos que necesitas explorar. Verifica
la pertinencia de cada una para un proyecto de comunicacion orientado al cambio
social en torno a las juventudes.
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Paso 1: Plantea las hipétesis

En el cuadro titulado H1 - H2,
escribe una afirmacién que
consideres probable sobre el tema
de investigacion. Una hipotesis
debe ser clara, medible y basada
en la informacién que conozcas
hasta ahora. Ejemplo: "Los medios
de comunicacion tradicionales
refuerzan estereotipos negativos
sobre la juventud, lo que impacta
Su participacion en espacios de
toma de decisiones"

Puedes anadir las hipdtesis que
consideres necesarias para tu
investigacion

T

Paso 2: Formula las preguntas de
investigacion

Escribe la pregunta principal que te
ayudara a validar o refutar la
hipdtesis. Esta pregunta debe
abordar el tema de la hipotesis de
manera objetiva. Ejemplo: ";Cémo la
representacion mediatica de la
juventud influye en su percepcion
social y su acceso a oportunidades?"

T

Paso 3:

Anhade subpreguntas Desglosa la
pregunta principal en preguntas
mMas especificas que te permitan
explorar diferentes dimensiones del
problema. Ejemplo: ; Qué tipos de
narrativas predominan en los
medios sobre las juventudes?

¢ Existen diferencias en la
representacion de jévenes segun su
contexto social, econdmico o de
género? ;Como afectan estas
representaciones la autoimageny
las oportunidades de los jovenes?

Antes de continuar - Revision y alineacién

Revisa que las hipotesis, preguntas y subpreguntas estén alineadas con las necesidades
de investigacion que definiste en el Formato #1. AsegUrate de que sean claras, medibles y
gue permitan obtener informacion valiosa para tu investigacion narrativa
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Paso 1: Ubica las hipétesis en los
niveles de cambio

Cada nivel representa una escala
diferente de impactoy
transformacion. Lee las hipoétesis
que formulaste en el Formato #2 y
coldécalas en el nivel
correspondiente segun el alcance.
Esto permitira visualizar cémo cada
hipotesis impacta diferentes escalas
de transformacion en la narrativa
sobre la juventud.

7

Nivel individual: Cambios en la
percepcion, identidad y acciones de
jovenes a nivel personal.

Ejemplo: La representacion positiva
de lajuventud en medios de
comunicacion mejora la autoimagen
y confianza de los y las jévenes.

T

Nivel familiar: Transformaciones en
el entorno mas cercano de los
jovenes, incluyendo sus familias y
redes de apoyo. Ejemplo: La
Nnarrativa que los medios transmiten
sobre las juventudes influye en las

T

Nivel comunitario: Impacto en
colectivos, grupos locales y
comunidades donde se
desenvuelven los jovenes.

Ejemplo: Espacios de comunicacion
liderados por jovenes pueden
fortalecer la cohesion social y la
participacion comunitaria

T

Nivel institucional: Cambios dentro
de organizaciones, instituciones
educativas, empresas y medios de
comunicacion. Ejemplo: La
inclusion de narrativas juveniles en
medios de comunicacion motiva la
contratacion de jovenes en las
organizaciones

T

Nivel de movilizacién social:
Transformaciones a gran escala en
la sociedad, incluyendo
movimientos juveniles y activismo.
Ejemplo: Las redes sociales han
potenciado la movilizacion juvenil,
transformando la agenda publica
sobre los derechos de las
juventudes.

T

Nivel de Politica Publica: Impacto
en leyes, normativas y politicas que
afectana losy las jovenes. Ejemplo:
Los discursos mediaticos sobre
juventud influyen en la formulacion
de politicas publicas enfocadas en
su desarrollo.

expectativas familiares sobre su Antes de continuar - Verifica la coherencia y alineacién
FULUrO. Después de ubicar cada hipodtesis en su respectivo nivel de cambio, revisa si estan correctamente
asignadas. Preguntate: ; Cada hipdtesis tiene un alcance adecuado al nivel en el que esta ubicada?
¢Hay una progresion l6gica entre los niveles? Ejemplo: un cambio individual puede influiren lo
comunitario, y lo comunitario puede impactar en politicas publicas.
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Paso 1: Ubica cada hipétesis en la categoriay
subcategoria correspondiente

Cada columna representa una gran categoria tematica
relacionada con el cambio de narrativa, y cada fila
representa una subcategoria que permite afinar el enfoque
de cada hipoétesis. Ahora debes revisar tus hipdtesis y
clasificarlas en la subcategoria que mejor las represente.

T

1. Construccion de identidad
Explora cémo los jovenes se
perciben a si mismos y cémo se
construye su identidad individual y
colectiva.

Autopercepcion: ;Cémo influyen
las narrativas en la imagen que los
jovenes tienen de si mismos?
Ejemplo: La representacion
positiva de las juventudes en los
medios influye en su
autopercepcion y sentido de
identidad.

Identidad de grupo: i Cémo las
narrativas refuerzan o debilitan la
pertenencia a un grupo social o
cultural? Ejemplo: La visibilizacion
de juventudes en colectivos
comunitarios fortalece su
identidad grupal y su sentido de
pertenencia.

T

2. Formacion de creencias

Incluye valores, ética y expectativas
sociales que influyen en la vision
de lajuventud ysurol en la
sociedad.

Valores y etica: i Como influyen las
narrativas en la construcciéon de
valores y principios éticos en la
juventud? Ejemplo: La exposicion a
discursos inclusivos en medios
comunitarios fortalece valores de
equidad y diversidad entre los
jovenes.

Expectativas sociales: ; Como las
narrativas refuerzan o desafian los
roles y estereotipos impuestos a la
juventud? Ejemplo: Las narrativas
mediaticas imponen expectativas
irreales sobre el éxito en la
juventud, generando presion
social.

T

Percepcion

Analiza como se representan los
jovenes en la sociedad, los
estereotipos que los afectan y
como se promueve la empatia
hacia ellos.

Estereotipos: ; COmo influyen las
narrativas en la construccion de
imagenes negativas o positivas
sobre los jovenes? Ejemplo: Los
estereotipos mediaticos refuerzan
la idea de que la juventud es
conflictivay apatica.

Empatia y comprension: i COmo
afectan las narrativas la forma en
gue la sociedad comprende a los
jovenes y sus problematicas?
Ejemplo: La representacion de
historias de jovenes resilientes en
medios alternativos aumenta la
empatia hacia ellos en la sociedad.



T

4. Comportamiento y decisiones
Las narrativas influyen en la forma
en que las personas, incluyendo
jovenes, toman decisiones en
distintos aspectos de su vida, estas
pueden condicionar sus opciones
Yy SU autonomia.

Elecciones: Aqui se analiza como
los modelos de éxito, el miedo al
fracaso y los discursos
predominantes pueden influir en
elecciones personales, laborales,
educativas y de vida. Ejemplo: Las
narrativas sobre estabilidad y
riesgo influyen en la disposicion
de los joévenes a explorar caminos
no tradicionales en sus proyectos
de vida.

Accion colectiva: ;Como las
narrativas motivan o
desincentivan la organizaciony
movilizacion juvenil? Ejemplo: La
visibilizacion de jovenes lideres en
medios alternativos motiva la
participacion en acciones
colectivas

T

5. Salud mental y bienestar
Estudia como la narrativa impacta
la autoestima, resiliencia y

bienestar emocional de los jovenes.

Autoestima: i CoOmo afectan las
narrativas mediaticas la confianza
y valoracion personal de los
jovenes?

Ejemplo: Las narrativas de éxito
basadas en el esfuerzo individual
afectan la autoestima de jovenes
en situacion de vulnerabilidad.

Resiliencia: ;Coémo las narrativas
pueden fortalecer o debilitar la
capacidad de los jovenes para
enfrentar desafios?

Ejemplo: La constante exposicion a
narrativas de crisis, violencia y falta
de oportunidades en los medios
genera una sensacion de
desesperanza en los jovenes,
afectando su motivacion para
construir proyectos de vida

T

Politicas y normas sociales
Aborda cémo la narrativa juvenil
influye en politicas publicas y
normas sociales que regulan su
acceso a oportunidades.

Politicas publicas: ; Cémo influyen
las narrativas en la formulacion de
politicas para las juventudes?
Ejemplo: Los discursos mediaticos
sobre juventud influyen en el
diseno de politicas publicas
orientadas a su desarrollo.

Normas sociales: ; Coémo afectan
las narrativas mediaticas la
percepcion social sobre los
derechos y responsabilidades de |la
juventud? Ejemplo: La
normalizaciéon de discursos
negativos sobre juventud en redes
sociales refuerza su exclusion en
espacios de toma de decisiones.

Antes de continuar - Verifica la coherencia y alineacién

Después de ubicar cada hipdtesis en su categoria y subcategoria, revisa si estan correctamente
asignadas. Preguntate: ; Cada hipodtesis se relaciona con la subcategoria en la que esta ubicada? ¢ La
clasificacion permite abordar el problema de manera integral?
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Paso 1: Identificaciéon de fuentes
confiables

Es fundamental enriquecer tu
investigacion con datos y cifras
actualizadas que reflgjen el
panorama actual de la juventud en
Bogota. Este formato tiene como
objetivo recopilar informacion de
fuentes externas confiables para
complementar y respaldar tus
hallazgos. Te recomendamos:
Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE);
informes de organizaciones no
gubernamentales especializadas
en juventud; publicaciones
académicas de universidades o sus
observatorios.

Desde GOYN Bogota publicamos
un informe anual, consultalo aqui

T

Paso 2: Extraccion y registro

De cada fuente consultada, extrae
datos, cifras o hallazgos que
consideres relevantes para tu
investigacion. Asegurate de anotar
la informacion de manera precisa y
de registrar la fuente
correspondiente para futuras
referencias. Ejemplo:

Fuente: GOYN Bogota, "Resumen
Ejecutivo - Jévenes con Potencial
2024", 2024 / Hallazgo: En 2023,
Bogota contaba con 1.848.979
jovenes entre 14y 28 anos,
representando el 23,2% de la
poblaciéon total de la ciudad.

Consejos Adicionales:
Diversidad de fuentes: Procura consultar una variedad de fuentes para obtener una vision integral y evitar sesgos en la informacién recopilada.

Actualizaciéon de datos: Verifica que los datos sean lo mas recientes posible para asegurar la relevancia y precision de tu investigacion.
Citas y referencias: Mantén un registro detallado de todas las fuentes consultadas, siguiendo un formato de citacion adecuado para facilitar futuras consultas y
garantizar la credibilidad de tu trabajo.
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Paso 1: Definir la metodologia
En este recuadro debes describir
qué tipo de metodologia vas a
implementar, dependiendo de la
naturaleza de tus hipotesis.
Ejemplo: cualitativa basada en
grupos focales.

Recuerda que existen muchos tipos
de metodologias, desde las mas
tradicionales, hasta las mas
innovadoras. Te dejamos algunas
opciones.

Cuantitativas: encuestas
estructuradas, analisis estadistico,
big datay analisis de redes sociales,
experimentos sociales, analisis de
datos secundarios.

Cualitativas: entrevistas a
profundidad, grupos focales,
analisis de contenido, etnografia,
observacion participante.

Otras menos tradicionales:
etnografia digital, storytelling
participativo, mapas de
sentimientos y percepciones,
juegos de rol, simulaciones, juegos
de escape.

T

Paso 2: Establecer la meta

Aqgui debes responder a la pregunta:
¢Qué queremos lograr con esta
metodologia?

Ejemplo: analizar cdmo las narrativas
mediaticas sobre la juventud en
Bogota influyen en su
autopercepcion.

T

Paso 3: Seleccionar las Hipétesis
En este cuadro ya estan listadas las
hipdtesis de los formatos anteriores
(H1-H10). Asegurate de revisar cuales
aplican a la metodologia que estas
disefando.

7

Paso 4: Definir el publico objetivo
Indica qué poblacion sera
investigada y por qué es relevante.
Ejemplo: Jévenes entre 14 y 28 anos
de Bogot3, provenientes de diversos
contextos socioecondmicos, con el
fin de explorar sus percepciones
sobre las narrativas existentes.

T

Paso 5: Definir informacion clave
para la ejecucion

Fecha: ;. Cuando se llevara a cabo la
investigacion?

Lugar: ¢Se realizard en un espacio
fisico o virtual?

Canales: ; Qué plataformas o medios
utilizaras para la recolecciéon de
datos?

:

Paso 6: Desglosar el paso a pasode
la ejecucién

Construye una lista de los pasos que
debes seguir el dia de la gjecucion
de tu metodologia, eso te permitira
ver el detalle de las acciones y
planear cada una de forma mas
profunda.
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Paso 1: Completar la metodologia
utilizada

En el recuadro superior, especifica la
metodologia utilizada para obtener
los hallazgos. Ejemplo:

Se utilizé una metodologia
cualitativa basada en grupos focales
y observacion participante para
analizar la percepcion de los jovenes
sobre su representacion en medios
digitales.

T

Paso 2: Sistematizar los hallazgos
Para cada una de las investigaciones realizadas, describe
los hallazgos mas relevantes.

Barrera: Es cualquier obstaculo, limitacion o factor que
dificulta o impide el avance hacia un cambio positivo.
Puede ser estructural (falta de acceso a educacion,
desigualdad econdmica), cultural (estereotipos,
prejuicios) o institucional (falta de politicas inclusivas).

Habilitador: Es un factor, recurso o condicion que facilita
o impulsa el cambio positivo. Puede ser una politica
publica, una iniciativa social, una tecnologia o una
tendencia cultural que favorezca la transformacion.

Ejemplo:
Hallazgo: Los jovenes sienten que los medios
tradicionales refuerzan estereotipos negativos sobre su

generacion.

Barrera: Los medios priorizan narrativas de riesgo y
criminalizacion juvenil.

Habilitador: Redes sociales permiten que los jovenes
generen contenido propio y redefinan suimagen.

:

Paso 3: Identificar hipétesis
iniciales reforzadas

Después de revisar los hallazgos,
analiza cuadles hipdtesis iniciales se
fortalecieron con la investigacion.
En este recuadro, menciona las
hipdtesis y explica como los datos
recopilados las validan o ajustan.

Ejemplo:

H3: "Los medios de comunicacion
tradicionales refuerzan
estereotipos negativos sobre la
juventud, lo que impacta su
participacion en espacios de toma
de decisiones."

Refuerzo: Se confirmd a través de
entrevistas y analisis de contenido
gue los jovenes sienten que los
medios no reflejan sus realidades y
los asocian con problematicas
como la violenciay la apatia.

Antes de continuar:
Revisa si los hallazgos responden a las preguntas de investigacion establecidas en los formatos anteriores.

Las barreras y habilitadores permiten visualizar oportunidades de accidon y cambio.
Las hipotesis reforzadas estan claramente justificadas con la evidencia obtenida.




*:O o #08 - Matriz narrativa o

RELATO POR MODIFICAR MENSAJE CCS NIVEL DE CAMBIO | CATEGORIA TEMATICA PUBLICOS

(A quiéen afecta?

cQuiénes tienen
#1 influencia?

cQuiénes sienten
motivacion?

A quién afecta?

;Quiénes tienen

- L
#2 influencia-

cQuiénes sienten
motivacion?

A quién afecta?

;Quiénes tienen

; 44
#3 influencia?

cQuiénes sienten
motivacion?

> Imprime aqui <
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Paso 1: Identificar los relatos
narrativos a modificar

En la primera columna, registra los
relatos problematicos detectados
en lainvestigacion.

Ejemplo: "Los jovenes son
irresponsablesy no se
comprometen con su futuro."

"La juventud solo quiere
entretenerse en redes sociales y no
le interesa la realidad del pais."
"Las oportunidades existen, pero los
jovenes no las aprovechan porque
no se esfuerzan lo suficiente."

T

Paso 3: Asignar el nivel de cambio
Ubica cada relato en el nivel de cambio

correspondiente, siguiendo la clasificacion del

Formato #3.

T

T

Paso 2: Definir el mensaje de
Comunicacioén para el Cambio Social
(CCs)

Aqgui se debe formular el

mensaje resignificado que se quiere
promover a través de estrategias de
comunicacion. Ejemplo: "Los jévenes son
agentes de cambio y estan liderando
transformaciones en sus comunidades."
"Las redes sociales han potenciado la
participacion politica y social de los
jovenes." "El acceso a oportunidades no solo
depende del esfuerzo individual, sino
también de condiciones estructurales que
deben ser abordadas con politicas publicas
inclusivas."

Paso 4: Categorizar segun el enfoque tematico

Asigna cada relato modificado a la categoria

tematica que corresponde, segun el Formato #4. s

T

Paso 5: Definir los publicos clave

Analiza quiénes se ven afectados o pueden influir en la
transformacion de la narrativa. Ejemplo:

(A quien afecta? Jovenes que han internalizado narrativas
negativas sobre si mismos.

cQuiénes tienen influencia? Medios de comunicacion,
lideres de opinién, docentes y familias que refuerzan o
cuestionan estas narrativas.

cQuiénes sienten motivacion? Organizaciones juveniles,
activistas digitales, colectivos que buscan resignificar la
imagen de la juventud.

Antes de continuar:

Verifica que cada relato problematico tiene un mensaje CCS claro y positivo.
Los niveles de cambio y categorias tematicas estan correctamente asignados.
Los publicos clave estan bien definidos para orientar las estrategias de comunicacion.
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Paso 1: Entender los ejes del
formato

Eje vertical (Importancia): Evaltua
qué tan crucial es modificar ese
relato.

Alta: Relatos con gran impacto enla
percepcion, politicas o bienestar
juvenil.

Media: Relatos relevantes, pero cuyo
impacto es moderado o indirecto.
Moderada: Relatos que afectan, pero
de manera menos intensa o puntual.
Baja: Relatos importantes, pero no
prioritarios frente a otros.

Eje horizontal (Incertidumbre): Mide
gué tan probable es modificar el
relato.

Baja: Relatos viables de transformar
rapidamente con recursos actuales.
Moderada: Requieren esfuerzo, pero
tienen potencial de ser modificados.
Media: Necesitan tiempoy
planificacion, pero son posibles de
cambiar.

Alta: Dificiles de transformar por
resistencias o limitaciones.

Extrema: Relatos profundamente
arraigados y complejos de modificar.

7

Paso 2: Ubicar los relatos narrativos
Revisa los relatos del Formato #8 y clasificalos en
las casillas correspondientes. Ejemplos:

R2 (Importancia media, Incertidumbre
moderada): “Los jovenes no tienen interés en
participar en procesos sociales.”

Importancia media porque afecta la percepcion
de lajuventud, e incertidumbre moderada
porque con campanas dirigidas podria
transformarse.

R5 (Importancia Media, Incertidumbre Media):
“Los jovenes prefieren entretenimiento a
involucrarse en su comunidad.” Ubicado en el
centro porque es importante, pero su
transformacion requiere esfuerzo constante.

R1 (Importancia Moderada, Incertidumbre Baja):
“Los jovenes solo se preocupan por las tendencias
digitales.” Es moderadamente importante y facil
de modificar visibilizando ejemplos de jévenes
activos en temas sociales.

R6 (Importancia Alta, Incertidumbre Extrema):
“Los jovenes no tienen capacidad de liderazgo.”
Es un relato muy danino, pero dificil de cambiar
por su arraigo cultural en discursos
institucionales y mediaticos.

T

Paso 3: Interpretar la matriz y priorizar acciones

Alta importancia y baja/moderada incertidumbre:
iEmpieza aqui! Son relevantes y viables de
modificar.

Alta importanciay media/alta incertidumbre:
Necesitan mas planificacion y alianzas, pero son
fundamentales.

Importancia moderada y baja incertidumbre:
Cambios rapidos con menor impacto, pero Utiles
para avanzar.

Alta incertidumbre y baja importancia: Mantente
atento, pero no son prioridad inmediata.

Antes de continuar:

Asegurate de que los relatos estén ubicados
segun un analisis colectivo y justificado, no solo
por intuicion.

Verifica que los relatos en las zonas de mayor
importancia e incertidumbre moderada no sean
descartados, ya que podrian generar cambios
significativos con esfuerzo sostenido.
Revisa si los relatos con incertidumbre baja o
moderada pueden servir como "puntos de inicio
rapido" para generar impacto mientras se
abordan relatos mas complejos.

Discute con tu equipo si la ubicacion de cada
relato refleja la realidad actual y los recursos
disponibles, y haz ajustes si es necesario antes de
imprimir o compartir.
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Paso 1: Insight clave
|dentifica la verdad profunda o
motivacion relacionada con el
relato/relatos que quieres abordar
primero. Este insight debe reflejar la
esencia de la problematica o la
oportunidad de cambio que quieres
abordar. Ejemplo: “Los jovenes se
sienten invisibilizados por los
discursos oficiales, pero anhelan ser
reconocidos como agentes de
transformacion.”
Paso 2: Propuesta de valor
En este recuadro, describe el beneficio
principal que tu campana ofrecera
tanto alos jévenes como al publico en
general. ; Qué aporta de diferente o
transformador? Ejemplo:
“Empoderar a la juventud para que
lideren narrativas positivas que
reflejen su contribucion a la sociedad.”

T

Paso 3: Idea central

Formula la idea principal que
encapsula el mensaje y el objetivo de
tu campana. Debe ser clara,
memorabley alineada con tu insight y
propuesta de valor. Ejemplo:

“Tu voz cuenta: cada historia juvenil es
un motor de cambio.”

T

Paso 4: Tono y personalidad
Determina la actitud y voz con la que
se comunicara la campana. Define si
serd motivacional, disruptivo,
inspirador, inclusivo, etc. Ejemplo:
Tono positivo, cercano y esperanzador,
gue promueva la diversidad y el
optimismo sobre el futuro de la
juventud.

T

Paso 5: Elementos visuales clave
Reflexiona sobre la estética y los
recursos visuales que acompanaran tu
mensaje. Estos pueden incluir paletas
de color, tipografias y estilos graficos.
Ejemplo:

Uso de colores vibrantes (amarillo,
morado, verde) que representen
energiay diversidad.

Iconografias que representen
distintos perfiles juveniles y
expresiones culturales (musica, arte
urbano, deporte)

T

Paso 6: Referentes

Identifica ejemplos o inspiraciones que
te ayuden a disefar la campana.
Pueden ser campanas pasadas,
artistas, movimientos culturales o
incluso campanas de otras
organizaciones que aborden tematicas
similares.

T

Paso 7: Mensajes clave

En el cuadro grande a la derecha,
define los mensajes principales que
quieres comunicar bajo esta
campana sombrilla. Estos deben ser
coherentes con la idea central, el tono
y la propuesta de valor. Ejemplo:

“La juventud es el presente que
transforma el futuro.” “Cada relato
joven cuenta una realidad que puede
inspirar a miles.”

b

Antes de continuar:

Asegurate de que los colores, tipografias y el tono de voz elegidos estén en sintonia
con la imagen y valores de tu organizacion
Antes de lanzar el concepto, realiza un breve pilotaje con un grupo pequeno de tu publico objetivo
Verifica que el concepto creativo sea adaptable a distintos medios sin perder coherencia.
Comparte el concepto con todas las areas implicadas para que cada
una incorpore la narrativa de forma consistente

~
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Algunas pautas para hablar de
#JovenesConPotencial




Desde GOYN creemos que cuando los equipos de trabajo disponen de pautas claras para hablar de
realidades sociales, se facilita la labor de abordar tematicas complejas y sensibles. Con esta breve
guia gueremos orientar sobre el uso adecuado del lenguaje, prevenir algunos estereotipos y evitar la
reproduccion de narrativas excluyentes. Asimismo, establecer estas sencillas directrices compartidas
gue promueven la consistencia en los mensajes, lo que fortalece la credibilidad de quienes emitimos.
Invitamos a todo el ecosistema a unirse a través de estas pautas en sus comunicaciones, pero
especialmente a seguir contribuyendo con nuevas formas de ver los desafios en materia de juventud

y retroalimentar este ejercicio.

Para enmarcar las recomendaciones de este manual, decidimos abordarlo a través de 3 enfoques
principales: enfoque de juventud, enfoque generacional y enfoque diferencial. Recuerda que no es
obligatorio cumplir con el T00% de estas pautas, sin embargo, es un buen indicio para saber si tu
comunicacion esta siendo incluyente. Ten en cuenta que hay recomendaciones particulares que
segun el contexto en el que quieras comunicar, seran vitales, esas recomendaciones solo las conoces

ty, por lo tanto, puedes modificar o anadir pautas segun sea tu necesidad.

Invitamos a todo el ecosistema a unirse a través de estas pautas en sus comunicaciones, pero
especialmente a seguir contribuyendo con nuevas formas de ver los desafios en materia de juventud
y retroalimentar este ejercicio.

Podras encontrar el detalle de este manual en el siguiente documento

> Consultalo aqui <
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w®

El mensaje reconoce a las y los jovenes como agentes de cambioy no solo como 9 S| NO
d beneficiarios =
=
d Se evita infantilizar o subestimar las capacidades de las personas jovenes 9 Sl NO
=
— Se resalta la diversidad de experiencias juveniles segun su contexto social, 9 S| NO
d econdmico y cultural ~
=
G El lenguaje utilizado es cercano, pero sin caer en estereotipos o jergas forzadas 9 Si NO
b
‘ . . . . . . . .
G Se incluyen ejemplos reales de acciones juveniles que generen impacto positivo 9 Si NO
b
=
G Se respeta la autonomia de las y los jovenes al presentar sus historias o testimonios 9 Si NO
b
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anteriores

p & El contenido promueve la participacion juvenil en la toma de decisiones ? S NO

p é Se muestran narrativas que desafian estereotipos negativos sobre la juventud ? S NO

p G‘ !E,I mensaje destaca la creatividad y resiliencia (u otras cualidades) de lasy los 9 S| NO
jévenes £]

@ 6 Se visibilizan historias de jévenes de diferentes territorios y contextos ? S NO

@ 6 El lenguaje promueve el didlogo intergeneracional en lugar de confrontarlo ? Sl NO

@ 6‘ Se evita comparar de manera negativa a las y los jovenes con generaciones ? S| NO

> Imprime aqui &
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y los jovenes

_
@ d Se resalta el valor de las colaboraciones entre generaciones 9 SI NO
=
= Elmensaje reconoce los retos especificos que enfrenta esta generacion, por 9 S| NO
d ejemplo, la crisis climatica y el acceso a oportunidades oy
— Se evita ridiculizar las formas de expresion propias de los jovenes (moda, 9 S| NO
d tecnologia, activismo digital .
~ El contenido incluye referencias a hitos culturales y sociales relevantes para 9 S| NO
G la generacion joven actual —
g Se reconoce el impacto de las y los jovenes en movimientos sociales y 9 S| NO
G causas globales -
@ 6‘ El mensaje invita a las generaciones adultas a escuchar y aprender de las 9 S| NO
b
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Se utilizan plataformas y formatos preferidos por las y los jovenes para

d : : ; 9 Sl NO
comunicar (redes sociales, videos cortos, podcasts) =
@ d Ellenguaje y las imagenes reflejan la realidad digital de esta generacion ? Sl NO
~ Se utilizan términos inclusivos y respetuosos para referirse a mujeres, personas 9 S| NO
d LGBTIQ+, migrantes y personas con discapacidad —
g Se visibilizan experiencias de jovenes de diversos géneros y orientaciones 9 S| NO
G sexuales sin caer en estereotipos -
@ G El mensaje incluye perspectivas de jovenes migrantes y reconoce sus aportes 9 SI NO
@ G Se evita el lenguaje capacitista al referirse a personas con discapacidad 9 Sl NO

> Imprime aqui €
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El contenido refleja la interseccionalidad de identidades (género, raza, clase,

presentarla como un desafio

d . v 9 Sl NO
orientacion sexual, etc.) —
~ Se utilizan imagenes que representen la diversidad de juventudes en lugar 9 S| NO
d de reforzar estereotipos —
— El mensaje destaca las capacidades y talentos de los jovenes en 9 S| NO
d contextos vulnerables, sin victimizar =
. Se consulta a jovenes de poblaciones diversas para validar los mensajes y 9 S| NO
G representaciones =
g Se evita invisibilizar a los jovenes pertenecientes a minorias o poblaciones 9 S| NO
G vulnerables ~
@ 6‘ El contenido celebra la diversidad como un valor enriquecedor en lugar de 9 S| NO
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